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Renforcer le lien social à Hesperange : 
Le service Streetwork  
d’Inter-Actions en action

Depuis plusieurs mois, un nouvel acteur 
social intervient sur le territoire de la 

commune de Hesperange : le service 
Streetwork d’Inter-Actions. Axé sur le ren-
forcement du lien social par un contact 
direct et personnel et l‘accompagnement 
par des éducateurs gradués de jeunes en 
difficulté, le Streetwork peut jouer un rôle 
crucial dans la vie quotidienne de nom-
breux habitants.

Le Streetwork, c‘est d’abord une présence 
sur le terrain : les éducateurs d‘Inter- 
Actions parcourent les rues de la com-
mune de Hesperange, vont à la rencontre 
des jeunes, de personnes vulnérables ou 
des familles, pour nouer le dialogue et 
offrir, si nécessaire, un soutien personna-
lisé. Cette approche de proximité permet 
d‘identifier rapidement les besoins et les 
problématiques rencontrés par la popu-
lation locale. Cette connaissance du ter-
ritoire permet également d’anticiper les 
changements à venir liés aux infrastruc-
tures de mobilité qui se développent 
dans la commune : gare multimodale de 
Howald, arrivée du tram…

L’analyse du terrain et des attentes de la 
population combinée à l‘objectif prin-
cipal du Streetwork de créer un envi-
ronnement favorable au bien-être et 
à l‘épanouissement des jeunes et des  

personnes vulnérables permet de propo-
ser les activités les mieux adaptées : les 
éducateurs sont là pour écouter, conseil-
ler et orienter les jeunes et les personnes 
en difficulté vers les structures appro-
priées en cas de besoin. Ils mettent aussi 
en œuvre des projets éducatifs innovants, 
outils de socialisation, de création de 
liens, d‘inclusion et de prévention : ainsi, le 
Streetart ou le Streetsport, qui offrent aux 
jeunes des espaces d‘expression et d‘ap-
prentissage. En utilisant la musique ou le 
sport comme vecteurs d‘inclusion, ces 
projets renforcent le sentiment d‘appar-
tenance à la communauté tout en offrant 
des opportunités de développement  
personnel.

En créant un environnement stimulant et 
inclusif, ces initiatives contribuent à la pré-
vention des situations de marginalisation 
tout en favorisant la réinsertion sociale 
des personnes en difficulté.

Au-delà de son impact direct sur les 
jeunes, le service Streetwork contribue 
également à dynamiser la vie commu-
nautaire à Hesperange. En organisant 
des événements et des actions de sensi-
bilisation, Inter-Actions Asbl mobilise les 
habitants autour de thématiques telles 
que le sans-abrisme et les femmes sans-
abri.
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Les retours positifs des bénéficiaires 
témoignent de l’intérêt de ce nouveau 
service dans la commune. Sarah, 17 ans, 
déclare : «  Grâce au Streetwork, j‘ai 
trouvé un soutien précieux pour surmon-
ter mes difficultés et m‘impliquer dans des 
projets qui me tiennent à cœur. » De son 
côté, Thomas, 15 ans, confie : « Les édu-
cateurs sont toujours là pour nous écou-
ter et nous encourager. C‘est rassurant de 
savoir qu‘on peut compter sur eux. »

Rencontre avec Jordan : Une 
histoire de résilience et de 
réinsertion
Dans les rues de Hesperange, une ren-
contre avec Jordan, un jeune homme au 
parcours marqué par l’errance, met en 
lumière le rôle du service Streetwork. 
Jordan, ayant vécu dans un foyer pour 
mineurs jusqu‘à ses 18 ans, a, du fait de 

son parcours difficile, éprouvé un rejet 
des services sociaux, choisissant de 
vivre en marge de la société, dans une  
tente.

Cet hiver, inquiets de son bien-être alors 
que les températures étaient négatives, 
les agents communaux l‘ont dirigé vers 
l‘office social, qui a ensuite contacté le 
service Streetwork pour une intervention. 
L’éducatrice du Streetwork a alors mobi-
lisé le réseau social et a accompagné 
Jordan vers le dispositif d’hébergement 
d’urgence hivernal du Findel, la Wanter- 
aktioun, où il a trouvé refuge et assis-
tance sociale. Cela a permis à l’équipe 
du Streetwork de rester en lien avec lui 
pour continuer à le soutenir.

Aujourd‘hui, Jordan est sur la voie de la 
réinsertion, notamment grâce au projet 
StreetArt d’Inter-Actions Asbl, qui favorise 
l‘inclusion des jeunes à travers la musique.

Des efforts sont également déployés pour 
aider Jordan à surmonter ses addictions 
et à renforcer son estime de soi, dans le 
but de faciliter sa réinsertion sociale. Son 
parcours témoigne de l‘importance d’une 
prise en charge des jeunes en situation 
de vulnérabilité, offrant un soutien concret 
pour leur permettre de retrouver un che-
min vers une vie plus stable et épanouis-
sante.

Le service Streetwork d’Inter-Actions Asbl 
joue donc un rôle essentiel dans la promo-
tion de l‘inclusion sociale à Hesperange. 
Grâce à son approche de proximité et à 
son engagement auprès des jeunes et des 
populations vulnérables, il contribue acti-
vement à tisser des liens solides au sein 
de la communauté.
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